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Kto sme

Sme rodinna firma a to sa odzrkadl'uje vo véetkom, ¢o robime.

Verime, Ze nasou najvécsou zodpovednostou sU pacienti a lekari, ktori na@m déveruji. Su v centre vSetkého, ¢o robime. Nasou Ulohou je pomdahat im
a r

prinasanim kvalitnych liekov a ich neustalym zlepsSovanim, najmé tam, kde chybaji Géinné rieSenia. Preto sa zavézujeme vyvijat produkty, ktoré st nielen
acinné a bezpecné, ale aj dlhodobo spolahlivé.

Kladieme velky déraz na vysokd kvalitu nasich liekov. Dosahujeme ju vyuZivanim najmodernejSich technolégii, osved&enych pracovnych postupov a
kontinudlnym vzdeldvanim a profesiondlnym rozvojom nasich zamestnancov.

Nie vidy sa rozhodujeme len na zdklade obchodnych €i finanénych kritérii. Niekedy uprednostnime riesenia, ktoré su v prvom rade prinosné pre pacientov,
pretoze verime, Ze je to sprdvna cesta. Podpora zdravia a zlepSovanie kvality Zivota sG neoddelitelnou su¢astou nasich hodnét.

Vel'mi nédm zalezi na nasich Pud’och. Usilujeme sa vytvarat pracovné prostredie, v ktorom sa kazdy zamestnanec citi bezpe&ne, re§pektovane a ma priestor
na osobny aj profesiondlny rast. Podporujeme pracovnl pohodu, kultdru zalozenld na inklGzii a rozmanitosti a kazdému poskytujeme rovnaké prilezitosti na
rast, rozvoj a postup. Chceme, aby sa kazdy ¢len rodiny PRO.MED.CS Praha a.s. citil oceneny, vypocuty a bol hrdy na to, ze je sG¢astou nasej spolocnej misie.

Uvedomujeme si klG€ovla Ulohu naSich vynimoénych obchodnych, marketingovych a medicinskych timov. Ich odborné znalosti, nasadenie a
profesionalita st hlavnymi hnacimi silami ndsho Gspechu. Preto im poskytujeme podporu, rozvojové prilezitosti a nastroje, ktoré potrebujd na dosahovanie
najlepsSich vysledkov vo svojom odbore.

Verime tieZ v budovanie dlhodobych vztahov s nasimi partnermi a kI'Géovymi zainteresovanymi stranami zalozenych na dévere. Otvorend komunikécia,
vzdjomny reSpekt a spolo¢né ciele st zdkladom nasej spoluprdce a sme odhodlani tieto vztahy udrziavat a rozvijat.

Nasu zodpovednost voéi spoloc¢nosti berieme vazne.

Zaviazali sme sa dodrziavat zdravé a zodpovedné finanéné riadenie. Udrzatelnym hospoddrenim spolo¢nosti a plnenim nasich zdvdazkov prispievame k
stabilite ndsho podnikania a komunit, v ktorych pdsobime. Uvedomujeme si, Ze nase rozhodnutia majud dosah na zamestnancoy, ich rodiny, SirSie okolie a tiez
na nasu dihodobu prosperitu, preto k nim pristupujeme s rozvahou a zodpovednostou.

Myslime na buddcnost. Investovanim do inovdcii, vyvojom novych produktov a rozvojom vlastnych vyrobnych kapacit budujeme zdravi firmu. Zodpovedne
riadime rizikd a zabezpedujeme kontinuitu nésho podnikania, pretoZe prave dlhodobd stabilita a prosperita ndm umoziuja napifat nase poslanie aj v
nasledujucich rokoch.

Thomas W. Bares,
Maijitel’




Nasou viziou je dlhodoba prosperita,
ktora nam umoznuje naplinat nase

poslanie.

Nase hodnoty
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Nasim poslanim je pomahat pacientom a lekarom tym, Ze prinasame kvalitné lieky a
neustale ich zlepsujeme v oblastiach, kde existuja nenaplnené potreby.

)




- Hodnoty, ktorymi sa riadime

1 BUDME DOVERYHODNI

¢ PInim to, ¢o som sldbil?

e Kondm Cestne a v stlade s hodnotami, aj ked ma nikto
nekontroluje?

e M6zu sa na mna ostatni spolahndt, ze hovorim pravdu a
dodrZzim svoje zavazky?

3 BUDME ODVAZNI

e Ozvem sq, ked niecCo nie je v poriadku?

e Dokdazem konstruktivne spochybnit zauzivané
postupy?

e Kondm aj v situdcidch, ktoré prindsajd neistotu
alebo obavy?

2 SPOLUPRACUJME

e Spolupracujem efektivne s ostatnymi?

e Som otvoreny spdtnej vazbe a ochotny hfadat
lepSie rieSenia?

e Pracujem na dosiahnuti spolo€nych cielov, nielen na
vlastnom Uspechu?

5 BUDME ZODPOVEDNI 4 RESPEKTUJME

e Sprdvam sa k ostatnym s reSpektom, Iaskavo a
spravodlivo?

e PoCUvam s empatiou a bez predsudkov?

e Zvazujem dopad svojich slov a ¢inov na ostatnych?

e Preberdm zodpovednost za vysledky svojich ¢inov a
rozhodnuti?

e VyuZivam zdroje efektivne, zodpovedne a eticky?

e Kondm v najlepsom zaujme spolocnosti, svojho timu
a nasich partnerov?



Q/ Ked'’ stojite pred vol'bou alebo dilemou, polozte si tieto otazky

Zodpovedd to nasim itil by som sa komfortne, keb Je to spdsob, akym by som
Je to v sUlade s externymi Je to v sUlade s nasim som svoje rozhodnutie Bol by som s tym spokojny,
R R hodnotdm a kédexu tloval ter - chcel, aby sa ostatni spravali
predpismis internymi predplsml 5 vysvetloval svojim priatefom, keby som bol pacientoms K 5
spravania: rodine alebo kolegom? umne

l________________L_______.I_______L___________.I___.l________________I._______________-|

L_________.._________J

Pravdepodobne ide o sprdvne rozhodnutie. Ak vSak

mate akékolvek pochybnosti, obratte sa na svojho

nadriadeného alebo vyuZite kandly na podavanie
podnetov a vyjadrite svoj nézor.

Opdat zvazte, Co povedat alebo urobit, poradte sa so
svojim nadriadenym alebo vyuZite kandly na

poddvanie podnetov a ozvite sa.

OZVITE SA! KONAJTE!

VSetky podnety posudzujeme déverne, objektivne a s reSpektom. Zabezpecujeme spravodlivé preverenie ozndmenych skutocnosti,
spolupracujeme s prislusnymi orgdnmi a plnime vsetky zékonné povinnosti. Kazdému, kto v dobrej viere upozorni na problém alebo
vyjadri obavu, poskytneme podporu bez ohladu na to, ¢i ide o0 zamestnanca alebo externého partnera.

Obratte sa na svojho
nadriadeného alebo hlavna
kontaktnd osobu.

Kontaktujte oddelenie Vyuzite déverni globalnu e-mailova

Fudskych zdrojov (HR). adresu: speakup@promedcs.com
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Ako sa spravame

e Navzdjom sa reSpektujeme, vazime si rozmanitost ndzorov a vytvarame prostredie, v ktorom sa
kazdy citi prijaty, podporovany a zacleneny.

e Komunikujeme otvorene a Gprimne. Ak vidime nieCo, €o nie je v sulade s nasimi hodnotami alebo
pravidlami, ozveme sa. Vieme, ze oddelenie l'udskych zdrojov je pripravené poskytnut podporu a
pomoc.

e Dbdme na svoje pohodlie aj profesiondlny vzhlad. Obliekame sa primerane svojmu pracovnému
prostrediu a uvedomujeme si, Ze kazdy z nas svojim sprdvanim reprezentuje spolo¢nost a mbze
byt prikladom pre ostatnych.

e Komunikujeme jasne a profesiondlne, reSpektujeme €as druhych, prichddzame pripraveni,
aktivne poCuvame, jasné rozdelujeme zodpovednosti a osobnym prikladom podporujeme kultaru

spoluprdce a vzdjomného respektu.
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Vazime si a reSpektujeme kazdého z nas
Vazime si rozmanitost kultdr, skdsenosti, ndzorov a
zivotnych pribehov. Kazdy si zasldzi rovnaké
zaobchdadzanie, déstojnost a resSpekt bez ohfadu na
svoju poziciu €i pdévod. Netolerujeme diskrimindciu,
obtazovanie ani ni¢, ¢o by mohlo negativhe
ovplyvnit blaho inych. ReSpektujeme tiez cas
ostatnych: pouZivanie angli€tiny na stretnutiach
pomaha vsetkym sledovat dianie a zapdjat sa do
diskusie.

Vase blaho je na prvom mieste

Dosahovanie ¢o najlepSich vysledkov je mozné len
vtedy, ked' sa kazdy citi dobre po mentdainej, fyzickej
aj emociondlne stranke. Ak sa citite pretazeni alebo
potrebujete podporu, povedzte to. Od nikoho sa
neocakdva, Ze bude pracovat na ukor svojho
zdravia.

Obliekame sa s reSpektom

Podporujeme vyjadrenie viastného stylu, zaroven
vSak dbdme na to, aby nase vystupovanie a vzhlad
zodpovedali profesiondlnemu prostrediu a firemnej
kultare.

Ako sa spravame

Komunikujeme otvorene

Uprimné rozhovory nds posiliuju. Nase dvere s
vzdy otvorené — Ci uz mdate ndpad, obavy alebo sa
jednoducho chcete porozpravat. Komunikujeme
pokojne a konstruktivne, neberieme veci osobne a
ked sa diskusia stane prili§ emotivnou, doprajeme si
¢as na upokojenie situdcie.

Politiku a citlivé témy nechavame za
dverami

Pochddzame z rbznych kultdr a mdme rdzne
pohlady na svet. Aby sme zachovali prijemnu
atmosféru, vyhybame sa politickym témam alebo
citlivym osobnym diskusiGm a sUstredime sa na to,
¢o nds spdja: zmysluplnu pracu ako jeden tim.

Ideme prikladom

Liderstvo nie je o tituloch alebo pracovnej pozicii.
Kazdy z nds mdze inSpirovat ostatnych laskavostou,
ochotou spolupracovat, zodpovednym pristupom a
pozitivnym nastavenim. Podporujeme sa navzdjom
a nebojime sa ozvat, ked sa ndm nieCo nezdd
spravne.




Ako spolupracujeme s pacientmi
a zdravotnickymi pracovnikmi

e Komunikujeme otvorene a na zdklade vedeckych poznatkov.
e NasSe interakcie so zdravotnickymi pracovnikmi su transparentné a zamerané na spolocny ciel.
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S zdravotnickymi pracovnikmi
spolupracujeme zodpovedne

Kazdd spoluprdca musi mat legitimny vedecky,
odborny alebo vzdeldvaci Gcel. Starostlivost
poskytovand nasim partnerom je primerand a
zodpovedd charakteru podujatia. Konzultacné
sluzby vyuzivame v pripade skutoCnej potreby, na
z&klade pisomnej zmluvy a za odmenu v sulade
zodpovedajucu spravodlivej trhovej hodnote. Ak
podporujeme podujatia, robime tak s ciefom
prispiet k vzdeldvaniu a zlepsSeniu starostlivosti o
pacientov.

Pri vSetkych interakciach
dodrziavame jasné pravidia.

VSetky naSe vztahy so Statnymi orgdnmi,
darcovstvo a sponzorstvo sa riadia prisnymi
etickymi a pravnymi normami. Su
zdokumentované, schvdlené a poskytované len v
pripade skutocnej potreby, ktord vedie k zlepSeniu
zdravotnej starostlivosti.

Ako spolupracujeme s pacientmi a zdravotnickymi

pracovnikmi

Komunikujeme Gprimne

Informdcie zdielame pravdivo, presne a vzdy na
zGklade  vedeckych  poznatkov. Ci  uzZ
komunikujeme s pacientmi, zdravotnickymi
pracovnikmi alebo verejnymi institGciami, jasne
vysvetlfujeme prinosy a zodpovedne informujeme
o rizikach.

Sme transparentni

Ziadne skratky. Kondme otvorene, dodrziavame
vSetky predpisy a priimame rozhodnutia s
dérazom na blaho pacientov a dlhodobd
zodpovednu a udrzatelnd spoluprdcu.

Vedeli ste, zZe...?

Nasi medicinski a obchodni zastupcovia
sa kazdy pracovny den osobne stretavaju
s viac ako 6 000 zdravotnickymi
pracovnikmi.

)
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Dodrziavame vysoké
standardy

e Dodrziavame najvyssie standardy kvality, bezpecnosti a stladu s platnymi predpismi.

e Vykondvame zodpovedny, bezpecny a eticky vyskum a klinické stadie.

e Vyuzivame spolahlivé procesy, moderné technoldgie a odborné znalosti kvalifikovanych
zamestnancov.



G

Dodrziavame vysokeé standardy

o . .. Klinické stadie vykonavame
Kvalita je nasou prioritou vy

zodpovedne
Od vyskumu a vyvoja az po vyrobu dodrziavame VSetky Studie sa riadia zdsadami sprdavnej klinickej
prisne regulacné pozZiadavky, zdsady sprdvnej praxe (GCP) a najvyssimi etickymi $tandardmi.
vyrobnej praxe (GMP), spravnej distribuénej praxe BezpeCnost UCastnikov klinickych sStadii, ako qj
(6DP) a dalsie medzindrodne uzndvané integrita ziskanych Gdajov, sUd pre nds prioritou.
Standardy.  Vdaka kvalifikovanym  timom, Transparentnost, désledny dohlad a kvalitné
robustnym procesom a modernym metédam procesy sU zdkladom kazdej Stadie, ktord
zabezpetujeme, aby kaidy produkt spinal podporujeme.
najvyssSie poziadavky na kvalitu, bezpecCnost a
spolahlivost. Pracujeme zodpovedne poc¢as

celého zivotného cyklu produktu
Vyvijame lieky s jasnym ciefom Nase regulacné timy dohliadajd na kazdy krok od

vyvoja a registrdcie az po vyrobu, distribGciu a

NGs vyskum sa riadi transparentnostou a priebezné monitorovanie produktov. Dbdme na
zodpovednostou vocCi pacientom, spolo¢nosti a presnost dokumentdcie, dodrziavame predpisy a
Zivotnému prostrediu. Kazdy projekt starostlivo Uzko spolupracujeme s regulacnymi orgdnmi.
posudzujeme, aby sme sa uistili, Zze reaguje na

redlne medicinske potreby a prispievo k zIepéovcniu Bezpeénost’ pacientov' fqrmakovigilqncia
zdravotnej starostlivosti. a hlasenie neziaducich udalosti.

Bezpecnost pacientov je nasou najvyssou prioritou.
Akékol'vek neziaduce udalosti alebo obavy tykajace
sa bezpecnosti je potrebné nahldsit do 24 hodin na
pharmacovigilance@promedcs.com alebo
vpois@promedcs.com.
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Vztahy s nasimi
partnermi

e Vyber@me si partnerov, ktori spiiaji nase §tandardy integrity, kvality a dodrziavania
predpisov.

e Vykondvame dékladni hibkova kontrolu, aby sme zabezpegili pravne, eticky a finanéne
udrzatelné partnerstva.

e Dodrziavame eticky doddvatel'sky retazec s nulovou toleranciou vocCi detskej prdaci, natenej

prdci alebo nebezpecnym podmienkam.
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Vyberame si partnerov, ktori zdiel’aja nase
hodnoty

DIhodobé partnerstvd budujeme na dbvere, integrite,
kvalite a spolahlivosti. Proces vyberu partnerov je
transparentny, objektivny a na zdklade jasne
definovanych kritéril. Nespolupracujeme S
organizdciami ani jednotlivcami, ktori s spdjani s
korupciou, porusovanim fudskych prdav, neetickymi
obchodnymi praktikami alebo z&vaznym
poskodzovanim  zivotného  prostredia.  VSetky
informdcie ziskané pocas spoluprdce chrdnime a
nikdy ich nezneuzZivame na osobny prospech alebo
na ziskanie neopravnenej konkurencnej vyhody.

Vykonédvame dékladna hibkova kontrolu

Pred  nadviazanim  spoluprdce  vykondvame
primerana hibkova kontrolu (due diligence), aby sme
si overili bezuhonnost, finanénUu stabilitu, etické
sprdvanie a sulad s nasimi Standardmi. Partneri s
vysokym rizikom podliehaju dodato€nym kontroldm
a priebeznému monitorovaniu. Ak partner nespina
nase oCakavania, mézeme spoluprdcu ukondit.

Imi partnermi

Dodrziavame eticky dodavatel’'sky
retazec

Mdme nulovu toleranciu voci detskej prdci, natenej
praci alebo nebezpecnym pracovnym
podmienkam. OcCakdvame, Ze nasi doddvatelia
budd dodrziavat medzindrodne uzndvané pracovné
Standardy a konat zodpovedne voci svojim
zamestnancom, komunitédm qQj Zivotnému
prostrediu. V pripade potreby mézeme vykonat
audit alebo pozadovat prijatie nGpravnych opatreni
na zabezpecenie suladu s nasimi poziadavkami.

Vedeli ste, ze...?

PRO.MED.CS md& partnerov na vSetkych
obyvanych kontinentoch. Buduje

dbveryhodné vztahy po celom svete.
My vSetci svojim kazdodennym konanim

prispievame Kk
fungovala!

tomu, aby spoluprdaca
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Zalezi nadm

e Podporujeme vedu prostrednictvom ISG a DBA.
e Stardme sa o 'udi cez nasu naddciu.
e Sme udrzatelni.
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Zalezi nédm na vede ot
Podporujeme vedecky pokrok cez spoluprdcu s
vyskumnikmi a lekdrskymi odbornikmi po celom
svete. Prostrednictvom Medzindrodného sympdzia
gastroenterolégie (ISG) a nasej ceny Dr. Bares
Award (DBA) vytvarame priestor na vymenu
poznatkov, podporu inovacii a rozvoj novych
generdcii odbornikov v oblasti gastroenterologie a

hepatologie.

Zdalezi nadm na 'ud’och

Nasa naddcia a charitativhe projekty sa
zameriavajd na pomoc fudom s obmedzenym
pristupom k podpore. Nasi zamestnanci sa do
tychto aktivit aktivne zapdjajd a pomdahaju
identifikovat iniciativy, ktoré skutoCne potrebuju
nasu podporu a pomoc.

Zalezi nam

Zalezi ndm na udrzatelnosti

Uvedomujeme si zodpovednost za nds vplyv na
buddce generdcie a nase zivotné prostredie. Preto sa
snazime minimalizovat dopady nasej Cinnosti na
zivotné prostredie a podporovat udrzatelné
podnikanie vo vSetkych oblastiach nasej prdace.
Zodpovedne vyuzivame prirodné zdroje, navrhujeme,
vyrdbame a distribuujeme nase produkty. Znizujeme
mnozstvo odpadu, rozumne vyuZivame energiu a
vyber@Gme si partnerov, ktori zdielaja nds zavézok k
etickym a zodpovednym postupom.

Kasok nasej historie

Cenu Dr. Baresa zalozil v roku 1993
zakladatel spolo¢nosti Dr. Rudolf Bares. To
znamengq, ze cena Dr. Baresa sa udel'uje uz

viac ako 30 rokov!
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Dodrziavame bezpecénost a
predpisy

e Dodrziavame vSetky platné zdkony a predpisy, vyhybame sa konfliktom zdujmov a kondme
cestne.

e Uplatriujeme politiku nulovej tolerancie voci Uplatkarstvu, korupcii, diskrimindcii a porusovaniu
l'udskych prav.

e BezpecCnost je pre nds prioritou. Zabezpecujeme ju prostrednictvom pravidelnych povinnych

Skoleni a prisneho hldsenia akychkol'vek neziaducich udalosti.




Dodrziavame zakony a koname
zodpovedne

Dodrziavame vSetky platné zdkony a predpisy
v kazdej krajine, kde pbsobime, ako aj kédexy
miestnych priemyselnych zdruzeni, ktorych
sme aktivnymi ¢lenmi alebo ktoré su pre nds
zavazné. V pripade rozdielu medzi tymto
Kédexom a miestnymi alebo medzinGrodnymi
predpismi  vzdy  uplatiujeme  prisnejsi
Standard.

Odmietame Gplatky a korupciu

Uplathujeme nulovd toleranciu vo i
Uplatkarstvu, korupcii alebo akymkolvek
formém neprimeraného ovplyvnovania
rozhodnuti. Ziadne dary, platby ani iné vyhody
nesmd byt pouzité na ovplyviovanie
rozhodnuti alebo ziskavanie neoprdvnenej
vyhody. Rovnaké principy oCakdvame aj od
nasich partnerov.

Sme informovani

ZabezpeCujeme, aby vsSetci zamestnanci
pravidelne absolvovali prislusné Skolenia v
oblasti dodrziavania predpisov a etického
sprvania. Ciefom je informovanost a
zosUladenie so Standardami.

Dbame na bezpecnost a dodrziavanie predpisov

Vyhybame sa konfliktom zaujmov

Vyhybame sa akejkolvek situdcii, v ktorej by osobné
zdujmy mohli ovplyvnit alebo sa javit ako
ovplyviujice naSe pracovné rozhodnutia. Svoju
poziciu nikdy nevyuzZivame na osobny prospech. Pre
zachovanie transparentnosti a  spravodlivosti
posudzujeme aspon dve ponuky pred uzavretim
akejkol'vek dohody.

Chranime l'udskeé prava

ReSpektujeme ddbstojnost, slobodu a rovnost
vSetkych zamestnancov. Netolerujeme ziadnu formu
diskrimindcie, detskd pracu ani natend prdcu.

Zaujimavy fakt

Kazdy liek spolo€nosti PRO.MED.CS sa vyrdba
v sUlade S prisnymi eurbpskymi

farmaceutickymi normami a je distribuovany
do viac ako 30 krajin po celom svete. Tym sa

zabezpecCuje  konzistentnd  kvalita  pre
vSetkych pacientov.



Informacie a adaje

e Chranime osobné aj firemné Udaje prostrednictvom prisnych opatreni na zabezpecenie
dbdvernosti a bezpecnosti informacii.

e Technologie vyuZivame zodpovedne a dodrziavame osvedCené postupy v oblasti
kybernetickej bezpecnosti.

e Vo vsetkych finan€nych a legislativnych vykazoch dodrziavame transparentnost o

presnost.




G

Chranime osobné Gdaje

S osobnymi Gdajmi zaobchddzame obozretne.
VSetky  Udaje  bezpeCne  uchovGvame a
spracdvame ich v sulade s platnymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych Udajov a nasimi
internymi politikami. Udaje zbierame a pouzivame
vylu€ne na legitimne obchodné Ucely a chranime
ich pred neopradvnenym pristupom alebo zneuzitim.

Dodrziavame dovernost informacii
spolo¢nosti

Citivée a dobverné informacie o spoloCnosti
chrdnime a spristupnujeme ich iba oprdvnenym
osobdm. Povinnost micanlivosti plati  pocas
pracovného pomeru aj po jeho skonceni.
Zavadzame opatrenia na predchddzanie
ndhodnému Uniku, zneuzitiu alebo neoprdvnenému
Sireniu informacii.

Informacie a udaje

Technologie pouzivame zodpovedne

Systémy spoloCnosti pouzivame bezpeChe a
dodrziovame osvedcené postupy Vv oblasti
kybernetickej bezpelnosti: silné heslg,
viacfaktorovd autentizdciu, hldasenie podozrivych
aktivit a vyhybanie sa nebezpeCnému softvéru
alebo webovym stradnkam.

Vedeli ste, ze...?
PRO.MED.CS je rodinnd spolocnost, v

ktorej sa uz tri generdcie aktivne
podielaju na jej Cinnostiach?
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Ako spravujeme hase
zdroje

e NaSe zdznamy vedieme pravdivo a U0dplne, aby sme zabezpecili spoflahlivé
rozhodovanie a budovanie dévery.

e Firemné zdroje chrGnime a vyuzZzivame ich zodpovedne a vylu€ne na pracovné ucely.

e Kondme ako zodpovedny korpordtny subjekt: dodrziavame vsetky zdkonné povinnosti

a aktivne prispievame k rozvoju komunit, v ktorych pésobime.



G

Nase zaGznamy su pravdivé a presné

Nase financné a prevadzkové zdznamy su Uplng,
presné a aktudlne. Presné informdcie ndm
pomdahajd prijimat sprdvne rozhodnutia a budovat
ddveru u nasich kolegov, partnerov a komunit.

Koname zodpovedne ako korporatni
obcania

PInime si vsetky zdkonné povinnosti, vrdtane
v€asného platenia dani a ciel vo vSetkych krajinéch,
kde pbsobime. Etickymi finan€nymi postupmi o
zodpovednym sprdvanim prispievame k rozvoju
nasich komunit.

Ako spravujeme nase zdroje

Starame sa o majetok nasej spolo€nosti

S majetkom spolocnosti — fyzickym, finanénym,
digitdlnym a duSevnym - nakladdme
zodpovedne. Kazdy z nds je zodpovedny za
ochranu zdrojov, predchddzanie ich zneuzitiu a
za ich pouzivanie vyluéne na legitimne
obchodné Ucely.

Vedeli ste, ze...?

Spolo¢nost PRO.MED.CS vyrdba rocne viac ako
miliardu tabliet, obalenych tabliet a kapsal. To
je viac ako 2,7 milibna jednotiek kazdy den.
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& Skratky

e ISG: Medzindrodné sympo6zium gastroenteroldgie
e DBA: Cena Dr. Baresa

e GMP: Spravna vyrobnd prax

e GDP: Spravna distribucna prax

e GCP: Spravna klinickd prax

*VSetky obrdzky uvedené v tomto dokumente slUzia iba na ilustracné ucely.
*Tato verzia plati od 09/26.
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Nasou misiou je pomahat pacientom a zdravotnickym pracovnikom vyvojom a skvalitnovanim liekov najmda v oblastiach
S nenaplnenymi medicinskymi potrebami.




	OUR HOUSE RULES
	Kto sme
	Sme rodinná firma a to sa odzrkadľuje vo všetkom, čo robíme.
	Veríme, že našou najväčšou zodpovednosťou sú pacienti a lekári, ktorí nám dôverujú. Sú v centre všetkého, čo robíme. Našou úlohou je pomáhať im prinášaním kvalitných liekov a ich neustálym zlepšovaním, najmä tam, kde chýbajú účinné riešenia. Preto sa zaväzujeme vyvíjať produkty, ktoré sú nielen účinné a bezpečné, ale aj dlhodobo spoľahlivé.
	Kladieme veľký dôraz na vysokú kvalitu našich liekov. Dosahujeme ju využívaním najmodernejších technológií, osvedčených pracovných postupov a kontinuálnym vzdelávaním a profesionálnym rozvojom našich zamestnancov.
	Nie vždy sa rozhodujeme len na základe obchodných či finančných kritérií. Niekedy uprednostníme riešenia, ktoré sú v prvom rade prínosné pre pacientov, pretože veríme, že je to správna cesta. Podpora zdravia a zlepšovanie kvality života sú neoddeliteľnou súčasťou našich hodnôt.
	Veľmi nám záleží na našich ľuďoch. Usilujeme sa vytvárať pracovné prostredie, v ktorom sa každý zamestnanec cíti bezpečne, rešpektovane a má priestor na osobný aj profesionálny rast. Podporujeme pracovnú pohodu, kultúru založenú na inklúzii a rozmanitosti a každému poskytujeme rovnaké príležitosti na rast, rozvoj a postup. Chceme, aby sa každý člen rodiny PRO.MED.CS Praha a.s. cítil ocenený, vypočutý a bol hrdý na to, že je súčasťou našej spoločnej misie.
	Uvedomujeme si kľúčovú úlohu našich výnimočných obchodných, marketingových a medicínskych tímov. Ich odborné znalosti, nasadenie a profesionalita sú hlavnými hnacími silami nášho úspechu. Preto im poskytujeme podporu, rozvojové príležitosti a nástroje, ktoré potrebujú na dosahovanie najlepších výsledkov vo svojom odbore.
	Veríme tiež v budovanie dlhodobých vzťahov s našimi partnermi a kľúčovými zainteresovanými stranami založených na dôvere. Otvorená komunikácia, vzájomný rešpekt a spoločné ciele sú základom našej spolupráce a sme odhodlaní tieto vzťahy udržiavať a rozvíjať.
	Našu zodpovednosť voči spoločnosti berieme vážne.
	Zaviazali sme sa dodržiavať zdravé a zodpovedné finančné riadenie. Udržateľným hospodárením spoločnosti a plnením našich záväzkov prispievame k stabilite nášho podnikania a komunít, v ktorých pôsobíme. Uvedomujeme si, že naše rozhodnutia majú dosah na zamestnancov, ich rodiny, širšie okolie a tiež na našu dlhodobú prosperitu, preto k nim pristupujeme s rozvahou a zodpovednosťou.
	Myslíme na budúcnosť. Investovaním do inovácií, vývojom nových produktov a rozvojom vlastných výrobných kapacít budujeme zdravú firmu. Zodpovedne riadime riziká a zabezpečujeme kontinuitu nášho podnikania, pretože práve dlhodobá stabilita a prosperita nám umožňujú napĺňať naše poslanie aj v nasledujúcich rokoch.


	Naše hodnoty
	Našou víziou je dlhodobá prosperita, ktorá nám umožňuje napĺňať naše poslanie.
	SPOLUPRÁCA
	ODVAHA
	REŠPEKT
	ZODPOVEDNOSŤ
	Naším poslaním je pomáhať pacientom a lekárom tým, že prinášame kvalitné lieky a neustále ich zlepšujeme v oblastiach, kde existujú nenaplnené potreby.



	Hodnoty, ktorými sa riadime
	BUĎME ODVÁŽNI
	BUĎME DÔVERYHODNÍ
	Ozvem sa, keď niečo nie je v poriadku?
	Dokážem konštruktívne spochybniť zaužívané postupy?
	Konám aj  v situáciách, ktoré prinášajú neistotu alebo obavy?
	Plním to, čo som sľúbil?

	SPOLUPRACUJME
	Spolupracujem efektívne s ostatnými?
	Som otvorený spätnej väzbe a ochotný hľadať lepšie riešenia?
	Pracujem na dosiahnutí spoločných cieľov, nielen na vlastnom úspechu?

	BUĎME ZODPOVEDNÍ
	REŠPEKTUJME
	Správam sa k ostatným s rešpektom, láskavo a spravodlivo?
	Počúvam s empatiou a bez predsudkov?
	Zvažujem dopad svojich slov a činov na ostatných?
	Preberám zodpovednosť za výsledky svojich činov a rozhodnutí?
	Využívam zdroje efektívne, zodpovedne a eticky?
	Konám v najlepšom záujme spoločnosti, svojho tímu a našich partnerov?

	Keď stojíte pred voľbou alebo dilemou, položte si tieto otázky
	ÁNO
	NIE SOM SI ISTÝ
	NIE


	OZVITE SA!
	KONAJTE!
	Všetky podnety posudzujeme dôverne, objektívne a s rešpektom. Zabezpečujeme spravodlivé preverenie oznámených skutočností, spolupracujeme s príslušnými orgánmi a plníme všetky zákonné povinnosti. Každému, kto v dobrej viere upozorní na problém alebo vyjadrí obavu, poskytneme podporu bez ohľadu na to, či ide o zamestnanca alebo externého partnera.
	Obráťte sa na svojho nadriadeného alebo hlavnú kontaktnú osobu.
	Kontaktujte oddelenie ľudských zdrojov (HR).
	Využite dôvernú globálnu e-mailovú adresu: speakup@promedcs.com


	Obsah
	Ako sa správame
	Ako spolupracujeme s pacientmi a zdravotníckymi pracovníkmi
	Dodržiavame vysoké štandardy
	Vzťahy s našimi partnermi
	Záleží nám
	Dbáme na bezpečnosť a dodržiavanie predpisov
	Informácie a údaje
	Ako spravujeme naše zdroje

	Ako sa správame
	Navzájom sa rešpektujeme, vážime si rozmanitosť názorov a vytvárame prostredie, v ktorom sa každý cíti prijatý, podporovaný a začlenený.

	Ako sa správame
	Vážime si a rešpektujeme každého z nás
	Vaše blaho je na prvom mieste
	Obliekame sa s rešpektom
	Komunikujeme otvorene
	Politiku a citlivé témy nechávame za dverami
	Ideme príkladom

	Ako spolupracujeme s pacientmi a zdravotníckymi pracovníkmi
	Komunikujeme otvorene a na základe vedeckých poznatkov.

	Ako spolupracujeme s pacientmi a zdravotníckymi pracovníkmi
	S zdravotníckymi pracovníkmi spolupracujeme zodpovedne
	Komunikujeme úprimne
	Informácie zdieľame pravdivo, presne a vždy na základe vedeckých poznatkov. Či už komunikujeme s pacientmi, zdravotníckymi pracovníkmi alebo verejnými inštitúciami, jasne vysvetľujeme prínosy a zodpovedne informujeme o rizikách.

	Sme transparentní
	Pri všetkých interakciách dodržiavame jasné pravidlá.
	Žiadne skratky. Konáme otvorene, dodržiavame všetky predpisy a prijímame rozhodnutia s dôrazom na blaho pacientov a dlhodobú zodpovednú a udržateľnú spoluprácu.

	A Growing Portfolio
	Vedeli ste, že... ?
	Naši medicínski a obchodní zástupcovia sa každý pracovný deň osobne stretávajú s viac ako 6 000 zdravotníckymi pracovníkmi.



	Dodržiavame vysoké štandardy
	Dodržiavame najvyššie štandardy kvality, bezpečnosti a súladu s platnými predpismi.

	Dodržiavame vysoké štandardy
	Kvalita je našou prioritou
	Vyvíjame lieky s jasným cieľom
	Klinické štúdie vykonávame zodpovedne
	Pracujeme zodpovedne počas celého životného cyklu produktu
	Bezpečnosť pacientov, farmakovigilancia a hlásenie nežiaducich udalostí.

	Vzťahy s našimi partnermi
	Vyberáme si partnerov, ktorí spĺňajú naše štandardy integrity, kvality a dodržiavania predpisov.

	Vzťahy s našimi partnermi
	Vyberáme si partnerov, ktorí zdieľajú naše hodnoty
	Dlhodobé partnerstvá budujeme na dôvere, integrite, kvalite a spoľahlivosti. Proces výberu partnerov je transparentný, objektívny a na základe jasne definovaných kritérií. Nespolupracujeme s organizáciami ani jednotlivcami, ktorí sú spájaní s korupciou, porušovaním ľudských práv, neetickými obchodnými praktikami alebo závažným poškodzovaním životného prostredia. Všetky informácie získané počas spolupráce chránime a nikdy ich nezneužívame na osobný prospech alebo na získanie neoprávnenej konkurenčnej výhody.

	Vykonávame dôkladnú hĺbkovú kontrolu
	Pred nadviazaním spolupráce vykonávame primeranú hĺbkovú kontrolu (due diligence), aby sme si overili bezúhonnosť, finančnú stabilitu, etické správanie a súlad s našimi štandardmi. Partneri s vysokým rizikom podliehajú dodatočným kontrolám a priebežnému monitorovaniu. Ak partner nespĺňa naše očakávania, môžeme spoluprácu ukončiť.

	Dodržiavame etický dodávateľský reťazec
	Vedeli ste, že...?
	PRO.MED.CS má partnerov na všetkých obývaných kontinentoch. Buduje dôveryhodné vzťahy po celom svete.


	Záleží nám
	Podporujeme vedu prostredníctvom ISG a DBA.
	Sme udržateľní.

	Záleží nám
	Záleží nám na vede
	Záleží nám na udržateľnosti
	Záleží nám na ľuďoch
	Naša nadácia a charitatívne projekty sa zameriavajú na pomoc ľuďom s obmedzeným prístupom k podpore. Naši zamestnanci sa do týchto aktivít aktívne zapájajú a pomáhajú identifikovať iniciatívy, ktoré skutočne potrebujú našu podporu a pomoc.

	Kúsok našej histórie
	Cenu Dr. Baresa založil v roku 1993 zakladateľ spoločnosti Dr. Rudolf Bares. To znamená, že cena Dr. Baresa sa udeľuje už viac ako 30 rokov!


	Dodržiavame bezpečnosť a predpisy
	Dodržiavame všetky platné zákony a predpisy, vyhýbame sa konfliktom záujmov a konáme čestne.

	Dbáme na bezpečnosť a dodržiavanie predpisov
	Dodržiavame zákony a konáme zodpovedne
	Dodržiavame všetky platné zákony a predpisy v každej krajine, kde pôsobíme, ako aj kódexy miestnych priemyselných združení, ktorých sme aktívnymi členmi alebo ktoré sú pre nás záväzné. V prípade rozdielu medzi týmto Kódexom a miestnymi alebo medzinárodnými predpismi vždy uplatňujeme prísnejší štandard.

	Odmietame úplatky a korupciu
	Sme informovaní
	Zabezpečujeme, aby všetci zamestnanci pravidelne absolvovali príslušné školenia v oblasti dodržiavania predpisov a etického správania. Cieľom je informovanosť a zosúladenie so štandardami.

	Vyhýbame sa konfliktom záujmov
	Chránime ľudské práva
	Rešpektujeme dôstojnosť, slobodu a rovnosť všetkých zamestnancov. Netolerujeme žiadnu formu diskriminácie, detskú prácu ani nútenú prácu.

	Zaujímavý fakt
	Každý liek spoločnosti PRO.MED.CS sa vyrába v súlade s prísnymi európskymi farmaceutickými normami a je distribuovaný do viac ako 30 krajín po celom svete. Tým sa zabezpečuje konzistentná kvalita pre všetkých pacientov.


	Informácie a údaje
	Chránime osobné aj firemné údaje prostredníctvom prísnych opatrení na zabezpečenie dôvernosti a bezpečnosti informácií.

	Informácie a údaje
	Chránime osobné údaje
	Dodržiavame dôvernosť informácií spoločnosti
	Technológie používame zodpovedne
	Vedeli ste, že...?
	PRO.MED.CS je rodinná spoločnosť, v ktorej sa už tri generácie aktívne podieľajú na jej činnostiach?


	Ako spravujeme naše zdroje
	Naše záznamy vedieme pravdivo a úplne, aby sme zabezpečili spoľahlivé rozhodovanie a budovanie dôvery.

	Ako spravujeme naše zdroje
	Naše záznamy sú pravdivé a presné
	Konáme zodpovedne ako korporátni občania
	Staráme sa o majetok našej spoločnosti
	Vedeli ste, že...?
	Spoločnosť PRO.MED.CS vyrába ročne viac ako miliardu tabliet, obalených tabliet a kapsúl. To je viac ako 2,7 milióna jednotiek každý deň.


	Skratky
	ISG: Medzinárodné sympózium gastroenterológie
	*Všetky obrázky uvedené v tomto dokumente slúžia iba na ilustračné účely.
	*Táto verzia platí od 09/26.


	Našou misiou je pomáhať pacientom a zdravotníckym pracovníkom vývojom a skvalitňovaním liekov najmä v oblastiach s nenaplnenými medicínskymi potrebami.

