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Биз киммиз
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Биз оилавий ва оилавий бошқариладиган компаниямиз ва бу руҳланишни барча ишларимизда олиб борамиз. 

Биз биринчи навбатдаги масъулиятимиз бизга ишонч билдирган беморлар ва шифокорлар олдида, деб ҳисоблаймиз. Улар барча ишларимизнинг
марказида туради. Бизнинг вазифамиз уларга, айниқса, қондирилмаган эҳтиёжлар мавжуд бўлган жойларда яхши дори-дармонларни олиб келиш, ва
бу ишни яхширок килишдан ташкил топади. Шунинг учун биз самарали, хавфсиз ва доимо ишончли маҳсулотларни ишлаб чиқишга интиламиз.

Биз энг замонавий ускуналар ва иш тартибларидан фойдаланган ҳолда, ходимларимизни доимий равишда ўқитиш ва ривожлантириш орқали дори-
дармонларимизнинг юқори сифатига катта эътибор қаратамиз.

Баъзан биз қарорларимизни фақат бизнес ёки молиявий мантиққа эмас, балки беморлар учун тўғри қарор эканлигига қараб қабул қилишдан ташкил
топади. Энг фойдали йўл бўлмаса ҳам, соғлиқни сақлашни қўллаб-қувватлаш – бу бизнинг кимлигимизнинг бир қисмидир.

Биз халқимизни жуда қадрлаймиз. Биз ҳар бир ходим ўзини хавфсиз, ҳурматли ва мамнун ҳис қиладиган иш муҳитини таъминлашга интиламиз. Биз
фаровонлик, инклюзивлик ва хилма-хилликни тарғиб қиламиз ҳамда барчага ўсиш, ривожланиш ва ривожланиш учун тенг имкониятлар тақдим
этамиз. PRO.MED.CS Praha а.с.нинг ҳар бир оила аъзоси ўзини қадрли, тингланган ва муҳим бир оиланинг бир қисми деб ҳис қилиши керак.

Биз ажойиб савдо, маркетинг ва тиббий жамоаларимизнинг муҳим ролини тан оламиз. Уларнинг билими, фидойилиги ва касбий маҳорати бизнинг
таъсиримиз ва муваффақиятимизнинг асосий омиллари бўлиб, биз уларнинг соҳада етакчилик қилишлари учун зарур воситалар ва қўллаб-
қувватлашга эга эканликларини таъминлаймиз.

Шунингдек, биз ҳамкорларимиз ва асосий манфаатдор томонлар билан узоқ муддатли, ишончга асосланган муносабатларни ўрнатишга ишонамиз.
Очиқ мулоқот, ўзаро ҳурмат ва умумий мақсадлар ҳамкорлигимизнинг асоси бўлиб, биз уларни вақт ўтиши билан ривожлантиришга интиламиз.
Биз жамият олдидаги масъулиятимизни жиддий қабул қиламиз.

Биз соғлом ва масъулиятли молиявий амалиётларни қўллаб-қувватлашга интиламиз. Компаниямизни барқарор бошқариш ва солиқ
мажбуриятларимизни бажариш орқали биз бизнесимиз ва фаолият юритаётган жамиятларимиз барқарорлигига ҳисса қўшамиз. Биз бу масъулиятга
эҳтиёткорлик ва масъулият билан ёндашамиз, чунки қилаётган ишимиз оилалар ва узоқ муддатли фаровонликни қўллаб-қувватлашини биламиз.

Биз келажакка эътибор қаратамиз. Биз инновациялар, янги маҳсулотлар ва ўз ишлаб чиқаришимизга оқилона сармоя киритиш орқали соғлом бизнес
юритамиз. Биз хавф-хатарларни эҳтиёткорлик билан бошқарамиз ва узлуксизликни таъминлаймиз - чунки узоқ муддатли фаровонлик бизнинг
вазифамизни давом эттириш имконини беради.
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ИШОНЧ ҲАМКОРЛИК ЖАСОРАТ ҲУРМАТ ЖАВОБГАРЛИК

Бизнинг вазифамиз беморлар ва шифокорларга қондирилмаган эҳтиёжлар мавжуд бўлган
жойларга сифатли дори-дармонларни олиб келиш ва уларни яхшилаш орқали ёрдам

беришдир.

Биз нима учун курашамиз
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Бизнинг мақсадимиз узоқ муддатли
фаровонлик бўлиб, бу бизга ўз
мақсадимизни давом эттириш

имконини беради.



Бошқалар билан самарали ҳамкорлик қиляпманми?
Фикр-мулоҳазаларга очиқманми ва ёндашувимни
ўзгартиришга (яхшиланишга) тайёрманми?
Мен фақат шахсий муваффақият учун эмас, балки
умумий мақсадлар учун ҳаракат қиляпманми?

ҲАМКОРЛИКДА БЎЛИНГ

Бирор нарса нотўғри бўлса, мен гапиряпманми?
Мен мавжуд ҳолатга конструктив тарзда қарши
чиқишга тайёрманми?
Қўрқув ёки ноаниқликка қарамай ҳаракат
қиляпманми?

ЖАСУР БЎЛИНГ

Бошқаларга қадр-қиммат, меҳрибонлик ва адолат
билан муносабатда бўламанми?
Мен ҳамдардлик билан ва ҳукм чиқармасдан
тинглаяпманми?
Сўзларим ва ҳаракатларимнинг бошқаларга таъсири
ҳақида ўйлаяпманми?

Мен ўз хатти-ҳаракатларим ва қарорларим
оқибатлари учун масъулиятни ўз зиммамга
оляпманми?
Ресурслардан оқилона ва ахлоқий жиҳатдан
фойдаланаяпманми?
Мен компания, жамоа ва манфаатдор томонларнинг
энг яхши манфаатларини кўзлаб ҳаракат
қиляпманми?

МАСЪУЛИЯТЛИ БЎЛИНГ

Код асосида яшаш

Берган сўзимнинг устидан чиқябманми?
Ҳеч ким кузатмаётганида ҳам ҳалол ва тўғри иш
қиляпманми?
Бошқалар ҳақиқатни айтишимга ва ваъдаларимни
бажаришимга ишониши мумкинми?

ИШОНЧЛИ БЎЛИНГ1

2

3

45

3

ҲУРМАТ ҚИЛИНГ



Танлов ёки дилемма олдида турганингизда, ўзингизга қуйидаги саволларни
беринг

Ташқи қоидаларга мос
келадими?

Бу бизнинг ички тартиб-
қоидаларимизга мос

келадими?

Бу қадриятларимиз ва хулқ-
атворимиз қоидаларига мос

келадими?

Дўстларим, оилам ва
ҳамкасбларимга ўз хатти-

ҳаракатларимни тушунтиришда
ўзимни эркин ҳис қила оламанми?

Бемор бўлганимда бундан
хурсанд бўлармидим?

Менга шундай муносабатда
бўлишларини хоҳлармидим?

ҲА ЙЎҚБИЛМАЙМАН

Нима дейиш ёки қилиш ҳақида яна бир бор ўйлаб
кўринг, менежерингиз билан маслаҳатлашинг ёки
гапириш учун ҳисобот каналларидан фойдаланинг.

Яхши қарорга ўхшайди, лекин агар шубҳаларингиз
бўлса, менежерингиз билан гаплашинг ёки хабар

бериш каналларидан фойдаланинг.

Раҳбарингиз ёки асосий
алоқа нуқтангиз билан

гаплашинг

Муаммонгизни Инсон
ресурслари бўлимига

етказинг

Speak Up Global электрон почта манзили
орқали махфий равишда хабар беринг:

speakup@promedcs.com

АЙТИНГ!
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Биз барча мавзуларни махфий тарзда ҳал қиламиз, адолатли терговларни таъминлаймиз, расмийлар билан ҳамкорлик қиламиз ва қонуний
мажбуриятларни бажарамиз. Ходим ёки манфаатдор томон бўлишидан қатъи назар, виждонан муаммо кўтарган ҳар бир киши қўллаб-

қувватланади.

БАЖАРИНГ!
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Бемор хавфсизлиги, фармакологик
назорат ва ножўя таъсирлар ҳақида
ҳисобот бериш
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Биз ўзимизни қандай
тутамиз1 •Биз бир-биримизни ҳурмат қиламиз, барча овозларни мамнуният билан қабул қиламиз

ва ҳар бир киши ўзини қўллаб-қувватланган ва қамраб олинган ҳис қилишига ишонч
ҳосил қиламиз.
Биз мулоқотни очиқ тутамиз, бирор нарса нотўғри бўлса, ўз фикримизни билдирамиз ва
HR ёрдам беришга тайёрлигини биламиз.
Биз фаровонлик ҳақида қайғурамиз , атрофимиздаги муҳитга мос равишда кийинамиз
ва ҳар бир киши ўрнак кўрсатиши мумкинлигига ишонамиз.
Аниқ ва профессионал тарзда мулоқот қиламиз, бошқаларнинг вақтини ҳурмат қиламиз,
тайёргарлик кўрамиз, фаол тинглаймиз, аниқ масъулиятни таъминлаймиз ва доимо
намуна кўрсатамиз.



Бизнинг профессионал муҳитимиз ва умумий
маданиятимизни ҳисобга олган ҳолда ўз
услубингизни намоён этинг.

Биз ўзимизни қандай тутамиз

Софдил суҳбатлар бизни кучлироқ қилади. Бизнинг
эшикларимиз доимо очиқ — хоҳ ғоянгиз, хоҳ
ташвишингиз бўлсин, хоҳ шунчаки суҳбатлашишни
истасангиз ҳам. Биз хотиржам ва конструктив
тарзда мулоқот қиламиз, вазиятни шахсан қабул
қилмаймиз ва ҳис-туйғулар кучайганда танаффус
қиламиз.

Биз ҳаммани қадрлаймиз ва
ҳурмат қиламиз
Биз турли маданиятлар, қарашлар ва келиб
чиқишни қабул қиламиз. Ҳамма бир хил ҳурматга
лойиқ. Биз камситиш, таъқиб қилиш ёки бировнинг
фаровонлигига таъсир қиладиган ҳар қандай
нарсага тоқат қилмаймиз. Шунингдек, биз бир-
биримизнинг вақтимизни ҳурмат қиламиз —
учрашувларда инглиз тилидан фойдаланиш барчага
кузатиб бориш ва иштирок этишга ёрдам беради.

Сизнинг фаровонлигингиз биринчи
ўринда
Ўзингизни жисмоний, ақлий ва ҳиссий жиҳатдан
яхши ҳис қилганингизда энг яхши ишни бажарасиз.
Агар ўзингизни қийналган ҳис қилсангиз ёки
ёрдамга муҳтож бўлсангиз, гапириб билдиринг. Ҳеч
ким ўз соғлиғини хавф остига қўймаслиги керак.

Биз намуна кўрсатамиз
Раҳбарлик унвонларга боғлиқ эмас. Ҳар ким
меҳрибонлик, ҳамкорлик, масъулият ва ижобий
хулқ-атвор орқали бошқаларни илҳомлантириши
мумкин. Биз бир-биримизни қўллаб-қувватлаймиз
ва бирор нарса нотўғри туюлганда фикримизни
айтамиз.

Биз очиқ мулоқот қиламиз

Ўзаро ҳурматни сақлаган ҳолда
ишлаймиз

1

Биз турли маданиятлар ва дуне-қарашлардан
келиб чиққанмиз. Атрофимиздаги муҳит дўстона
бўлиши учун сиёсий ёки нозик шахсий баҳслардан
қочамиз ва бизни бирлаштирадиган нарсага: бир
жамоа бўлиб мазмунли иш қилишга эътибор
қаратамиз.

Сиёсат ва нозик мавзуларни четда
қолдиринг
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Беморлар ва соғлиқни сақлаш
мутахассислари билан қандай
мулоқот қиламиз2 Очиқ ва фанга асосланган ҳолда мулоқот қиламиз.

Тиббиёт мутахассислари билан ўзаро муносабатларимиз мақсадли ва шаффофдир.



Биз маълумотларни очиқ, аниқ ва ҳар доим
илм-фанга асосланган ҳолда баҳам кўрамиз
- хоҳ беморлар, хоҳ шифокорлар, хоҳ
ҳукумат амалдорлари билан
суҳбатлашайлик. Биз фойдаларни аниқ
тушунтирамиз ва хавфларни масъулият
билан етказамиз.

Беморлар ва соғлиқни сақлаш ходимлари
билан қандай мулоқот қиламиз

Ҳар қандай мулоқот ҳақиқий илмий ёки
тарбиявий мақсадга эга бўлиши керак.
Меҳмондўстлик камтарона, маслаҳатчилик
вазифалари эса ҳақиқий бўлиши, адолатли
бозор қиймати бўйича ҳақ тўланиши ва
шартномалар билан таъминланиши керак.
Тадбирларни қўллаб-қувватлаганимизда, бу
ўрганиш ва беморларга ёрдам беришни
яхшилаш учун амалга оширилади.

Давлат амалдорлари билан барча муносабатлар,
хайриялар ва ҳомийлик ишлари қатъий
ахлоқий ва ҳуқуқий меъёрларга амал қилади.
Улар фақат соғлиқни сақлашни яхшилашга
ёрдам берадиган ҳақиқий, ҳужжатлаштирилган
эҳтиёж мавжуд бўлгандагина
ҳужжатлаштирилади, тасдиқланади ва
берилади.

Ёрлиқлар йўқ. Биз очиқ ҳаракат қиламиз,
барча қоидаларга риоя қиламиз ва ҳар доим
беморларнинг фаровонлиги ва масъулиятли
ҳамкорликни қўллаб-қувватлайдиган
қарорлар қабул қиламиз.

Биз ҳалол мулоқот қиламиз

Тиббиёт мутахассислари билан
масъулият билан ишлаймиз

Биз барча муносабатларда аниқ
қоидаларга амал қиламиз

Биз шаффофликни сақлаймиз
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Тиббиёт вакилларимиз ҳар иш кунида
6000 дан ортиқ соғлиқни сақлаш
ходимлари билан шахсан учрашадилар.

Биласизми?
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Стандартларимизни
юқори даражада сақлаш3 Биз энг юқори сифат ва мувофиқлик стандартларига амал қиламиз.

Биз масъулиятли, хавфсиз ва ахлоқий тадқиқотлар ҳамда клиник синовлар ўтказамиз.
Биз кучли тизимлар, замонавий технологиялар ва малакали одамларга таянамиз.



Биз тадқиқотдан ишлаб чиқаришгача GMP, GDP
ва бошқа халқаро стандартларга қатъий риоя
қиламиз. Малакали жамоалар ва замонавий
усуллар билан биз ҳар бир маҳсулотнинг хавфсиз,
ишончли ва юқори сифатли бўлишини
таъминлаймиз.

Стандартларимизни юқори даражада
сақлаш

Бемор хавфсизлиги ҳар доим биринчи
ўринда туради. Ҳар қандай нохуш ҳодиса
ёки хавфсизлик муаммоси ҳақида 24 соат
ичида pharmacovigilance@promedcs.com
ёки vpois@promedcs.com манзилига хабар
бериш лозим.

Биз сифатни устувор вазифа деб
биламиз

Биз маҳсулотнинг бутун жараёни
давомида масъулият билан
ишлаймиз

Беморлар хавфсизлиги,
фармакологик назорат ва ножўя
таъсирлар ҳақида хабар бериш

Биз дориларни мақсадли ишлаб
чиқарамиз
Тадқиқотларимиз шаффофлик асосланади, ва
беморлар, жамият ва атроф-муҳитга бўлган
ҳақиқий гамхурликга          асосланади. Ҳар бир
лойиҳа ҳақиқий тиббий эҳтиёжларга жавоб
бериши учун диққат билан баҳоланади.

Бизнинг назорат гуруҳларимиз ҳар бир
босқични - ишлаб чиқиш, синовлар, ишлаб
чиқариш, тарқатиш ва доимий
янгиланишларни назорат қилади. Биз
ҳужжатларни аниқ сақлаймиз, қоидаларга
риоя қиламиз ва соғлиқни сақлаш
идоралари билан яқиндан ҳамкорлик
қиламиз.

Биз клиник синовларни
эҳтиёткорлик билан ўтказамиз
Барча тадқиқотлар Яхши клиник амалиёт ва энг
юқори ахлоқий стандартларга амал қилади.
Бемор хавфсизлиги ва маълумотлар яхлитлиги
ҳар доим биринчи ўринда туради, бу кучли
жараёнлар ва шаффоф ҳамкорлик билан қўллаб-
қувватланади.
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Ҳамкорларимиз билан
муносабатлар4 Биз ҳалоллик, сифат ва мувофиқлик стандартларимизга жавоб берадиган ҳамкорларни

танлаймиз.
Биз ҳуқуқий, ахлоқий ва молиявий барқарор ҳамкорликни таъминлаш учун пухта текширув
ўтказамиз.
Биз болалар меҳнати, мажбурий меҳнат ёки хавфли шароитларга мутлақо тоқат қилмайдиган
ахлоқий таъминот занжирини қўллаб-қувватлаймиз.



Ҳамкорларимиз билан муносабатлар

Биз фақат ҳалоллик, сифат ва ишончлиликни намоён
этадиган етказиб берувчилар ва ҳамкорлар билан
ишлаймиз. Танлов шаффоф, холис ва
ҳужжатлаштирилган бўлади. Биз коррупция, инсон
ҳуқуқлари бузилиши ёки атроф-муҳитга зарар
етказишда иштирок этган ҳеч ким билан ҳамкорлик
қилмаймиз. Барча улашилган маълумотлар
ҳимояланган бўлиши ва ҳеч қачон шахсий ёки
рақобатбардош устунлик учун ишлатилмаслиги
керак.

Ҳар қандай ҳамкорликни бошлашдан олдин биз
қонунчиликка риоя этилишини, молиявий
барқарорликни, ахлоқий хулқ-атворни ва
стандартларимизга мувофиқликни текширамиз.

Биз қадриятларимизни баҳам кўрадиган
ҳамкорларни танлаймиз

Биз синчковлик билан тегишли
текширув ўтказамиз

Агар ҳамкор умидларимизни оқламаса, биз
ҳамкорликни тўхтатишимиз мумкин. Биз ахлоқий
таъминот занжирини ҳимоя қиламиз Бизда болалар
меҳнати, мажбурий меҳнат ва хавфли меҳнат
шароитларига мутлақо тоқат йўқ. Етказиб берувчилар
халқаро меҳнат стандартларига риоя қилишлари,
одамлар ва атроф-муҳитга масъулият билан
муносабатда бўлишлари керак. Биз ҳамкорларни
текширишимиз ва зарур бўлса, тузатиш чораларини
кўришимиз мумкин.

Юқори хавфли ҳамкорлар қўшимча
текширувлар ва доимий назоратдан
ўтказилади
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PRO.MED.CS барча аҳоли яшайдиган
қитъаларда ҳамкорларга эга - бутун дунё
бўйлаб ишончли муносабатларни
ўрнатмоқда!
Барча ҳамкорликлар самарали бўлиши учун
барчамиз ўз ҳиссамизни қўшишимиз керак!

Эътиборга молик бир факт
шуки...
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Бизни қизиқтиради5 Биз ISG ва DBA билан илм-фанни қўллаб-қувватлаймиз.
Биз жамғармамиз ҳақида қайғурамиз.
Биз барқарор ривожланиш тарафдоримиз.



Бизни
қизиқтиради

Биз бутун дунё бўйлаб тадқиқотчилар ва
тиббиёт мутахассислари билан ҳамкорлик
қилиш орқали илмий тараққиётни қўллаб-
қувватлаймиз. Халқаро гастроэнтерология
симпозиуми (ISG) ва Dr. Барес мукофоти (DBA)
орқали биз мутахассислар билим алмашиши ва
гастроэнтерология ҳамда гепатология
соҳаларини ривожлантириши мумкин бўлган
мухит яратишга ёрдам берамиз.

Бизнинг хайрия ташкилотимиз ва жамғармамиз
ёрдам олиш имконияти чекланган одамларга
ёрдам беришга қаратилган.
Ҳамкасбларимизнинг фаол иштирокида биз
ҳақиқатан ҳам ёрдамга муҳтож бўлган
лойиҳалар ва ташкилотларни аниқлаймиз ва
уларга ёрдам берамиз.

Биз фан ҳақида қайғурамиз Биз барқарорликка эътибор қаратамиз

Биз жамғармамиз орқали ғамхўрлик
қиламиз

Биз одамлар ва атроф-муҳитга таъсиримиз учун
жавобгарликни ўз зиммамизга оламиз.
Барқарорлик ресурслардан қандай
фойдаланишимиз, маҳсулотларимизни
лойиҳалаш, ишлаб чиқариш ва тарқатишни
бошқаради. Биз чиқиндиларни камайтирамиз,
энергиядан оқилона фойдаланамиз ва ахлоқий ва
масъулиятли амалиётларга содиқлигимизни баҳам
кўрадиган ҳамкорларни танлаймиз.

15

Доктор Барес мукофоти 1993 йилда
асосчимиз доктор Рудолф Барес томонидан
таъсис этилган. Демак, Др.Барес мукофоти 30
йилдан ортиқ вақтдан бери ўтказиб
келинмоқда!

Тарихимиздан бир парча
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Биз хавфсизлик ва
мувофиқликни таъминлаймиз6 Биз барча қонун ва қоидаларга риоя қиламиз, манфаатлар тўқнашувидан қочамиз ва ҳалоллик

билан ҳаракат қиламиз.
Биз порахўрлик, коррупция, камситиш ва инсон ҳуқуқлари бузилишига мутлақо тоқат қилмаймиз.
Биз мажбурий тайерлов ва ҳар қандай нохуш ҳодисалар ҳақида қатъий хабар бериш орқали
хавфсизликка устувор аҳамият берамиз.



Биз порахўрлик, коррупция ва нотўғри
тўловларга мутлақо тоқат қилмаймиз.
Қарорларга таъсир қилиш ёки адолатсиз
устунликка эришиш учун ҳеч қандай совғалар,
пул ёки илтифотлардан фойдаланиш мумкин
эмас. Биз ҳамкорларимиздан ҳам шуни
кутамиз.

Биз фаолият юритаётган ҳар бир мамлакатда
амалдаги барча қонун ва қоидаларга,
шунингдек, фаол аъзо бўлган ёки биз учун
мажбурий бўлган маҳаллий саноат
бирлашмаларининг кодексларига риоя
қиламиз. Агар ушбу Кодекс ва маҳаллий ёки
халқаро қоидалар ўртасида зиддият юзага
келса, қатъийроқ стандарт қўлланилади.

Биз қонунга риоя қиламиз ва
масъулият билан ҳаракат қиламиз.

Ҳар бир PRO.MED.CS дори воситаси қатъий
Европа фармацевтика стандартлари асосида
ишлаб чиқарилади ва кейин дунёнинг 30
дан ортиқ мамлакатларига жўнатилади, бу
эса барча беморлар учун доимий сифатни
таъминлайди.

Диққат марказида

Хавфсиз ва итоаткор бўламиз

Биз порахўрлик ва коррупцияни рад
этамиз

17

Биз барча ходимлар учун қадр-қиммат, эркинлик ва
тенгликка содиқмиз. Биз камситиш, болалар
меҳнати ва мажбурий меҳнатга ҳеч қандай ҳолатда
йўл қўймаймиз.

Биз инсон ҳуқуқларини ҳимоя қиламиз

Биз шахсий манфаатлар иш қарорларимизга
таъсир кўрсатиши мумкин бўлган ёки таъсир
кўрсатаётгандек кўринадиган ҳар қандай вазиятдан
қочамиз. Сиз ҳеч қачон ўз мавқеингиздан шахсий
манфаат йўлида фойдаланмаслигингиз керак.
Адолатли бўлиш учун одатда киришдан олдин
камида иккита таклиф тўпланиши керак

Биз манфаатлар тўқнашувидан
қочамиз

Ҳар бир киши мувофиқлик ва ахлоқий хулқ-
атвор бўйича мунтазам равишда тегишли
тренингларни олади, шунинг учун биз
мунтазам равишда ва замонавий бўлиб
қоламиз.

Биз хабардор бўлиб турамиз

6



Ахборот ва маълумотлар7 Биз барча шахсий ва корпоратив маълумотларни қатъий махфийлик ва
хавфсизлик чоралари билан ҳимоя қиламиз.
Биз технологиялардан масъулият билан фойдаланамиз ва киберхавфсизлик
бўйича энг яхши тажрибаларга амал қиламиз.
Биз барча молиявий ва меъёрий ҳисоботларда тўлиқ шаффофлик ва аниқликни
таъминлаймиз.



Биз компания маълумотларини махфий
сақлаймиз

Ахборот ва маълумотлар

Биз шахсий маълумотлардан эҳтиёткорлик билан
фойдаланамиз. Ахборотлар хавфсиз сақланади ва
ҳар доим амалдаги ахборот муҳофазаси қонунлари
ва ички сиёсатларимизга мувофиқ равишда
сақланади. Биз маълумотларни фақат қонуний
бизнес эҳтиёжлари учун оламиз ва фойдаланамиз
ҳамда уларни рухсатсиз кириш ёки суиистеъмол
қилишдан ҳимоя қиламиз.

Компаниянинг махфий маълумотлари сир
сақланиши шарт. У ҳеч қачон рухсатсиз одамларга,
жумладан, иш тугаганидан кейин ҳам берилмаслиги
керак ва биз тасодифий ёки қасддан сизиб
чиқишнинг олдини олиш чораларини кўрамиз.

Биз компания тизимларидан хавфсиз
фойдаланамиз ва киберхавфсизликнинг энг яхши
амалиётларига амал қиламиз: кучли пароллар, кўп
босқичли аутентификатсия, шубҳали фаолият
ҳақида хабар бериш ва хавфли дастурий таъминот
ёки веб-сайтлардан қочиш.

Биз шахсий маълумотларни ҳимоя
қиламиз

Технологиядан масъулият билан
фойдаланамиз
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PRO.MED.CS компанияда бир ойлани уч
авлоди ишлайди?

Биласизми?

7



Ресурсларимизни қандай
бошқарамиз8 Биз тўғри қарорлар ва ишончни қўллаб-қувватлаш учун ёзувларимизни ҳаққоний ва

тўлиқ сақлаймиз.
Биз компания ресурсларини ҳимоя қиламиз ва улардан масъулият билан ҳамда фақат
иш мақсадларида фойдаланамиз.
Биз масъулиятли корпоратив фуқаролар сифатида ҳаракат қилиб, қонуний
мажбуриятларимизни бажарамиз ва жамиятимизга ҳисса қўшамиз.



Ресурсларимизни қандай бошқарамиз

Биз фаолият юритаётган ҳар бир мамлакатда
барча қонуний мажбуриятларни, жумладан, солиқ
ва йиғимларни ўз вақтида тўлаймиз. Биз ахлоқий
молиявий амалиётлар ва масъулиятли хатти-
ҳаракатлар орқали жамиятимизга ҳисса қўшамиз.

Биз компания мулкидан - жисмоний, молиявий, рақамли
ва интеллектуал - масъулият билан фойдаланамиз. Ҳар
ким ресурслардан ҳимоя қилиши, уларни суиистеъмол
қилмаслиги ва фақат қонуний бизнес мақсадларида
ишлатиши керак.

Биз ўз ёзувларимизни ҳалол ва аниқ
юритамиз

Биз корпоратив фуқаролар сифатида
масъулият билан ҳаракат қиламиз.

Биз компаниямиз активларига
ғамхўрлик қиламиз

Биз молиявий ва операцион ёзувларимизни тўлиқ,
ҳаққоний ва долзарб ҳолда сақлаймиз. Аниқ
маълумотлар бизга тўғри қарорлар қабул қилишга
ёрдам беради ҳамда ҳамкасбларимиз,
ҳамкорларимиз ва ҳамжамиятларимиз ўртасида
ишончни мустаҳкамлайди.
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PRO.MED.CS ҳар йили бир миллиарддан ортиқ
таблетка, қопламали таблетка ва капсулалар
ишлаб чиқаради. Бу ҳар куни 2,7 миллиондан
ортиқ бирлик дегани.

Биласизми?
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Қисқартмалар

HCP: Соғлиқни сақлаш мутахассиси
ISG: Халқаро гастроэнтерология симпозиуми
DBA: Др. Барес мукофотлари
GMP: Яхши ишлаб чиқариш амалиёти
GDP: Яхши тақсимот амалиёти
GCP: Яхши клиник амалиётi
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*Ушбу ҳужжатда кўрсатилган барча расмлар фақат иллюстратив мақсадларда
*Бу версия 09/26 дан бошлаб амал қилади



Бизнинг вазифамиз беморлар ва шифокорларга қондирилмаган эҳтиёжлар мавжуд бўлган жойларда яхши
дори-дармонларни олиб келиш, ва бу ишни яхширок килишдан ташкил топади
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	Биз халқимизни жуда қадрлаймиз. Биз ҳар бир ходим ўзини хавфсиз, ҳурматли ва мамнун ҳис қиладиган иш муҳитини таъминлашга интиламиз. Биз фаровонлик, инклюзивлик ва хилма-хилликни тарғиб қиламиз ҳамда барчага ўсиш, ривожланиш ва ривожланиш учун тенг имкониятлар тақдим этамиз. PRO.MED.CS Praha а.с.нинг ҳар бир оила аъзоси ўзини қадрли, тингланган ва муҳим бир оиланинг бир қисми деб ҳис қилиши керак.
	Биз ажойиб савдо, маркетинг ва тиббий жамоаларимизнинг муҳим ролини тан оламиз. Уларнинг билими, фидойилиги ва касбий маҳорати бизнинг таъсиримиз ва муваффақиятимизнинг асосий омиллари бўлиб, биз уларнинг соҳада етакчилик қилишлари учун зарур воситалар ва қўллаб-қувватлашга эга эканликларини таъминлаймиз.
	Шунингдек, биз ҳамкорларимиз ва асосий манфаатдор томонлар билан узоқ муддатли, ишончга асосланган муносабатларни ўрнатишга ишонамиз. Очиқ мулоқот, ўзаро ҳурмат ва умумий мақсадлар ҳамкорлигимизнинг асоси бўлиб, биз уларни вақт ўтиши билан ривожлантиришга интиламиз.
	Биз жамият олдидаги масъулиятимизни жиддий қабул қиламиз.
	Биз соғлом ва масъулиятли молиявий амалиётларни қўллаб-қувватлашга интиламиз. Компаниямизни барқарор бошқариш ва солиқ мажбуриятларимизни бажариш орқали биз бизнесимиз ва фаолият юритаётган жамиятларимиз барқарорлигига ҳисса қўшамиз. Биз бу масъулиятга эҳтиёткорлик ва масъулият билан ёндашамиз, чунки қилаётган ишимиз оилалар ва узоқ муддатли фаровонликни қўллаб-қувватлашини биламиз.
	Биз келажакка эътибор қаратамиз. Биз инновациялар, янги маҳсулотлар ва ўз ишлаб чиқаришимизга оқилона сармоя киритиш орқали соғлом бизнес юритамиз. Биз хавф-хатарларни эҳтиёткорлик билан бошқарамиз ва узлуксизликни таъминлаймиз - чунки узоқ муддатли фаровонлик бизнинг вазифамизни давом эттириш имконини беради.

	Биз нима учун курашамиз
	Бизнинг мақсадимиз узоқ муддатли фаровонлик бўлиб, бу бизга ўз мақсадимизни давом эттириш имконини беради.
	ИШОНЧ
	ЖАСОРАТ
	ҲУРМАТ
	Бизнинг вазифамиз беморлар ва шифокорларга қондирилмаган эҳтиёжлар мавжуд бўлган жойларга сифатли дори-дармонларни олиб келиш ва уларни яхшилаш орқали ёрдам беришдир.



	Код асосида яшаш
	ЖАСУР БЎЛИНГ
	ИШОНЧЛИ БЎЛИНГ
	Бирор нарса нотўғри бўлса, мен гапиряпманми?
	Берган сўзимнинг устидан чиқябманми?


	ҲАМКОРЛИКДА БЎЛИНГ
	Бошқалар билан самарали ҳамкорлик қиляпманми?
	Фикр-мулоҳазаларга очиқманми ва ёндашувимни ўзгартиришга (яхшиланишга) тайёрманми?
	Мен фақат шахсий муваффақият учун эмас, балки умумий мақсадлар учун ҳаракат қиляпманми?

	МАСЪУЛИЯТЛИ БЎЛИНГ
	ҲУРМАТ ҚИЛИНГ
	Бошқаларга қадр-қиммат, меҳрибонлик ва адолат билан муносабатда бўламанми?
	Мен ҳамдардлик билан ва ҳукм чиқармасдан тинглаяпманми?
	Сўзларим ва ҳаракатларимнинг бошқаларга таъсири ҳақида ўйлаяпманми?
	Мен ўз хатти-ҳаракатларим ва қарорларим оқибатлари учун масъулиятни ўз зиммамга оляпманми?

	Танлов ёки дилемма олдида турганингизда, ўзингизга қуйидаги саволларни беринг
	Ташқи қоидаларга мос келадими?
	Бу бизнинг ички тартиб-қоидаларимизга мос келадими?
	Бу қадриятларимиз ва хулқ-атворимиз қоидаларига мос келадими?
	Бемор бўлганимда бундан хурсанд бўлармидим?
	Менга шундай муносабатда бўлишларини хоҳлармидим?
	ҲА
	БИЛМАЙМАН
	ЙЎҚ
	Яхши қарорга ўхшайди, лекин агар шубҳаларингиз бўлса, менежерингиз билан гаплашинг ёки хабар бериш каналларидан фойдаланинг.
	Нима дейиш ёки қилиш ҳақида яна бир бор ўйлаб кўринг, менежерингиз билан маслаҳатлашинг ёки гапириш учун ҳисобот каналларидан фойдаланинг.



	БАЖАРИНГ!
	АЙТИНГ!
	Биз барча мавзуларни махфий тарзда ҳал қиламиз, адолатли терговларни таъминлаймиз, расмийлар билан ҳамкорлик қиламиз ва қонуний мажбуриятларни бажарамиз. Ходим ёки манфаатдор томон бўлишидан қатъи назар, виждонан муаммо кўтарган ҳар бир киши қўллаб-қувватланади.
	Раҳбарингиз ёки асосий алоқа нуқтангиз билан гаплашинг
	Муаммонгизни Инсон ресурслари бўлимига етказинг
	Speak Up Global электрон почта манзили орқали махфий равишда хабар беринг: speakup@promedcs.com


	Мундарижа
	Беморлар ва шифокорлар билан қандай мулоқот қиламиз
	Ҳамкорларимиз билан муносабатлар
	Стандартларимизни юқори даражада сақлаш
	Биз ўзимизни қандай тутамиз
	Биз хавфсиз ва мувофиқликни таъминлаймиз
	Ресурсларимизни қандай бошқарамиз
	Ахборот ва маълумотлар
	Биз учун муҳим

	Биз ўзимизни қандай тутамиз
	•Биз бир-биримизни ҳурмат қиламиз, барча овозларни мамнуният билан қабул қиламиз ва ҳар бир киши ўзини қўллаб-қувватланган ва қамраб олинган ҳис қилишига ишонч ҳосил қиламиз.

	Биз ўзимизни қандай тутамиз
	Биз ҳаммани қадрлаймиз ва ҳурмат қиламиз
	Сизнинг фаровонлигингиз биринчи ўринда
	Ўзаро ҳурматни сақлаган ҳолда ишлаймиз
	Биз очиқ мулоқот қиламиз
	Сиёсат ва нозик мавзуларни четда қолдиринг
	Биз намуна кўрсатамиз

	Беморлар ва соғлиқни сақлаш мутахассислари билан қандай мулоқот қиламиз
	Очиқ ва фанга асосланган ҳолда мулоқот қиламиз.

	Беморлар ва соғлиқни сақлаш ходимлари билан қандай мулоқот қиламиз
	Тиббиёт мутахассислари билан масъулият билан ишлаймиз
	Ҳар қандай мулоқот ҳақиқий илмий ёки тарбиявий мақсадга эга бўлиши керак. Меҳмондўстлик камтарона, маслаҳатчилик вазифалари эса ҳақиқий бўлиши, адолатли бозор қиймати бўйича ҳақ тўланиши ва шартномалар билан таъминланиши керак. Тадбирларни қўллаб-қувватлаганимизда, бу ўрганиш ва беморларга ёрдам беришни яхшилаш учун амалга оширилади.

	Биз ҳалол мулоқот қиламиз
	Биз маълумотларни очиқ, аниқ ва ҳар доим илм-фанга асосланган ҳолда баҳам кўрамиз - хоҳ беморлар, хоҳ шифокорлар, хоҳ ҳукумат амалдорлари билан суҳбатлашайлик. Биз фойдаларни аниқ тушунтирамиз ва хавфларни масъулият билан етказамиз.

	Биз барча муносабатларда аниқ қоидаларга амал қиламиз
	Биз шаффофликни сақлаймиз
	Ёрлиқлар йўқ. Биз очиқ ҳаракат қиламиз, барча қоидаларга риоя қиламиз ва ҳар доим беморларнинг фаровонлиги ва масъулиятли ҳамкорликни қўллаб-қувватлайдиган қарорлар қабул қиламиз.

	Биласизми?
	Тиббиёт вакилларимиз ҳар иш кунида 6000 дан ортиқ соғлиқни сақлаш ходимлари билан шахсан учрашадилар.


	Стандартларимизни юқори даражада сақлаш
	Биз энг юқори сифат ва мувофиқлик стандартларига амал қиламиз.

	Стандартларимизни юқори даражада сақлаш
	Биз сифатни устувор вазифа деб биламиз
	Биз дориларни мақсадли ишлаб чиқарамиз
	Биз клиник синовларни эҳтиёткорлик билан ўтказамиз
	Биз маҳсулотнинг бутун жараёни давомида масъулият билан ишлаймиз
	Беморлар хавфсизлиги, фармакологик назорат ва ножўя таъсирлар ҳақида хабар бериш

	Ҳамкорларимиз билан муносабатлар
	Биз ҳалоллик, сифат ва мувофиқлик стандартларимизга жавоб берадиган ҳамкорларни танлаймиз.

	Ҳамкорларимиз билан муносабатлар
	Биз қадриятларимизни баҳам кўрадиган ҳамкорларни танлаймиз
	Биз фақат ҳалоллик, сифат ва ишончлиликни намоён этадиган етказиб берувчилар ва ҳамкорлар билан ишлаймиз. Танлов шаффоф, холис ва ҳужжатлаштирилган бўлади. Биз коррупция, инсон ҳуқуқлари бузилиши ёки атроф-муҳитга зарар етказишда иштирок этган ҳеч ким билан ҳамкорлик қилмаймиз. Барча улашилган маълумотлар ҳимояланган бўлиши ва ҳеч қачон шахсий ёки рақобатбардош устунлик учун ишлатилмаслиги керак.

	Биз синчковлик билан тегишли текширув ўтказамиз
	Ҳар қандай ҳамкорликни бошлашдан олдин биз қонунчиликка риоя этилишини, молиявий барқарорликни, ахлоқий хулқ-атворни ва стандартларимизга мувофиқликни текширамиз.

	Юқори хавфли ҳамкорлар қўшимча текширувлар ва доимий назоратдан ўтказилади
	Эътиборга молик бир факт шуки...
	PRO.MED.CS барча аҳоли яшайдиган қитъаларда ҳамкорларга эга - бутун дунё бўйлаб ишончли муносабатларни ўрнатмоқда!


	Бизни қизиқтиради
	Биз ISG ва DBA билан илм-фанни қўллаб-қувватлаймиз.
	Биз фан ҳақида қайғурамиз
	Биз бутун дунё бўйлаб тадқиқотчилар ва тиббиёт мутахассислари билан ҳамкорлик қилиш орқали илмий тараққиётни қўллаб-қувватлаймиз. Халқаро гастроэнтерология симпозиуми (ISG) ва Dr. Барес мукофоти (DBA) орқали биз мутахассислар билим алмашиши ва гастроэнтерология ҳамда гепатология соҳаларини ривожлантириши мумкин бўлган мухит яратишга ёрдам берамиз.

	Биз жамғармамиз орқали ғамхўрлик қиламиз
	Бизнинг хайрия ташкилотимиз ва жамғармамиз ёрдам олиш имконияти чекланган одамларга ёрдам беришга қаратилган. Ҳамкасбларимизнинг фаол иштирокида биз ҳақиқатан ҳам ёрдамга муҳтож бўлган лойиҳалар ва ташкилотларни аниқлаймиз ва уларга ёрдам берамиз.



	Бизни қизиқтиради
	Биз барқарорликка эътибор қаратамиз
	Тарихимиздан бир парча
	Доктор Барес мукофоти 1993 йилда асосчимиз доктор Рудолф Барес томонидан таъсис этилган. Демак, Др.Барес мукофоти 30 йилдан ортиқ вақтдан бери ўтказиб келинмоқда!


	Биз хавфсизлик ва мувофиқликни таъминлаймиз
	Биз барча қонун ва қоидаларга риоя қиламиз, манфаатлар тўқнашувидан қочамиз ва ҳалоллик билан ҳаракат қиламиз.

	Хавфсиз ва итоаткор бўламиз
	Биз қонунга риоя қиламиз ва масъулият билан ҳаракат қиламиз.
	Биз фаолият юритаётган ҳар бир мамлакатда амалдаги барча қонун ва қоидаларга, шунингдек, фаол аъзо бўлган ёки биз учун мажбурий бўлган маҳаллий саноат бирлашмаларининг кодексларига риоя қиламиз. Агар ушбу Кодекс ва маҳаллий ёки халқаро қоидалар ўртасида зиддият юзага келса, қатъийроқ стандарт қўлланилади.

	Биз порахўрлик ва коррупцияни рад этамиз
	Биз порахўрлик, коррупция ва нотўғри тўловларга мутлақо тоқат қилмаймиз. Қарорларга таъсир қилиш ёки адолатсиз устунликка эришиш учун ҳеч қандай совғалар, пул ёки илтифотлардан фойдаланиш мумкин эмас. Биз ҳамкорларимиздан ҳам шуни кутамиз.

	Биз хабардор бўлиб турамиз
	Ҳар бир киши мувофиқлик ва ахлоқий хулқ-атвор бўйича мунтазам равишда тегишли тренингларни олади, шунинг учун биз мунтазам равишда ва замонавий бўлиб қоламиз.

	Биз манфаатлар тўқнашувидан қочамиз
	Биз инсон ҳуқуқларини ҳимоя қиламиз
	Биз барча ходимлар учун қадр-қиммат, эркинлик ва тенгликка содиқмиз. Биз камситиш, болалар меҳнати ва мажбурий меҳнатга ҳеч қандай ҳолатда йўл қўймаймиз.
	Диққат марказида

	Ҳар бир PRO.MED.CS дори воситаси қатъий Европа фармацевтика стандартлари асосида ишлаб чиқарилади ва кейин дунёнинг 30 дан ортиқ мамлакатларига жўнатилади, бу эса барча беморлар учун доимий сифатни таъминлайди.


	Ахборот ва маълумотлар
	Биз барча шахсий ва корпоратив маълумотларни қатъий махфийлик ва хавфсизлик чоралари билан ҳимоя қиламиз.

	Ахборот ва маълумотлар
	Биз шахсий маълумотларни ҳимоя қиламиз
	Биз компания маълумотларини махфий сақлаймиз
	Технологиядан масъулият билан фойдаланамиз
	Биласизми?
	PRO.MED.CS компанияда бир ойлани уч авлоди ишлайди?


	Ресурсларимизни қандай бошқарамиз
	Биз тўғри қарорлар ва ишончни қўллаб-қувватлаш учун ёзувларимизни ҳаққоний ва тўлиқ сақлаймиз.

	Ресурсларимизни қандай бошқарамиз
	Биз ўз ёзувларимизни ҳалол ва аниқ юритамиз
	Биз молиявий ва операцион ёзувларимизни тўлиқ, ҳаққоний ва долзарб ҳолда сақлаймиз. Аниқ маълумотлар бизга тўғри қарорлар қабул қилишга ёрдам беради ҳамда ҳамкасбларимиз, ҳамкорларимиз ва ҳамжамиятларимиз ўртасида ишончни мустаҳкамлайди.

	Биз корпоратив фуқаролар сифатида масъулият билан ҳаракат қиламиз.
	Биз фаолият юритаётган ҳар бир мамлакатда барча қонуний мажбуриятларни, жумладан, солиқ ва йиғимларни ўз вақтида тўлаймиз. Биз ахлоқий молиявий амалиётлар ва масъулиятли хатти-ҳаракатлар орқали жамиятимизга ҳисса қўшамиз.

	Биз компаниямиз активларига ғамхўрлик қиламиз
	Биласизми?
	PRO.MED.CS ҳар йили бир миллиарддан ортиқ таблетка, қопламали таблетка ва капсулалар ишлаб чиқаради. Бу ҳар куни 2,7 миллиондан ортиқ бирлик дегани.
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	Бизнинг вазифамиз беморлар ва шифокорларга қондирилмаган эҳтиёжлар мавжуд бўлган жойларда яхши дори-дармонларни олиб келиш, ва бу ишни яхширок килишдан ташкил топади

